
С   целью определения   задач,   принципов   развития   инфраструктуры
качества,  создания  и поддержания безопасных условий труда,  всесторонне
обеспечивающих безопасность и охрану здоровья работников предприятия и
лиц,   имеющих   партнерские   отношения   к   деятельности   Товарищества,
сохранения окружающей природной среды на контрактной территории через
поддержание экологической безопасности, ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить   и   ввести   в   действие   прилагаемую  Политику ТОО   «ДП
«ОРТАЛЫК» в области интегрированной системы менеджмента /ИСМ 40.1 1
АА изд. 4.0/.

2. Признать   утратившими   силу  Политику   ТОО   «ДП   «ОРТАЛЫК»  в
области обеспечения охраны труда и здоровья работников,  промышленной
безопасности,   охраны   окружающей   среды   и   радиационной   безопасности,
утвержденную   08.04.2023г., Политику ТОО   «ДП   «ОРТАЛЫК»   в   области
менеджмента   качества,   системы   экологического   менеджмента,   системы
менеджмента   в   области   профессиональной   безопасности   и   охраны   труда,
утвержденную 11.01.2021г.

3. Ответственному по СМК Дон Г.Г. разместить Политику, в папке «БД
внутренних документов ДПО» на сервере Товарищества.

4. Менеджеру   СХЧ  Мамановой  Ю.Т.   довести   настоящий   приказ   до
сведения   руководителей   всех   структурных   подразделений   ТОО   «ДП
«ОРТАЛЫК».

Об утверждении Политики в 
области ИСМ
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5. Контроль   за   исполнением   настоящего   приказа   возложить   на
Представителя руководства ТОО «Добывающее предприятие «ОРТАЛЫК» в
области интегрированной системы менеджмента Нуралиева Г.О.

6. Настоящий приказ вводится в действие с даты его подписания.

Генеральный директор Ташимов Е.Л.
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Согласовано
02.08.2023 19:16 Дон Гульнара Геннадьевна
02.08.2023 20:30 Байрханов Созакбай Сламбекович
03.08.2023 09:17 Нуралиев Галым Омарович
Подпись
03.08.2023 09:35 Ташимов Ерлан Лесбекович

Д
ат

а:
 0

3.
08

.2
02

3 
10

:2
7.

 К
оп

ия
 э

ле
кт

ро
нн

ог
о 

до
ку

ме
нт

а.
 В

ер
си

я 
СЭ

Д
: D

oc
um

en
to

lo
g 

7.
18

.2
. П

ол
ож

ит
ел

ьн
ый

 р
ез

ул
ьт

ат
 п

ро
ве

рк
и 

ЭЦ
П



ТОО «Добывающее предприятие «ОРТАЛЫК» Введена в действие 
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№ 157-П/Р от 03.08.2023 
 
 
Утверждена приказом Генерального директора 
ТОО «Добывающее предприятие «ОРТАЛЫК» 
от «___» ______ 2023 г. №__________ 

 
 

 
 
 

ПОЛИТИКА 
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1. Назначение 
Настоящая Политика в области интегрированной системы менеджмента (далее - 

Политика), является внутренним документом ТОО «Добывающее предприятие 
«ОРТАЛЫК» (далее – Предприятие, Товарищество) определяющим цели, задачи, 
принципы развития инфраструктуры качества, создание и поддержание безопасных 
условий труда, всесторонне обеспечивающих безопасность и охрану здоровья работников 
предприятия и лиц, имеющих партнерские отношения к деятельности Товарищества, 
сохранение окружающей природной среды на контрактной территории через поддержание 
экологической безопасности. 

 
2. Сфера Действия 

2.1 Действие настоящей Политики распространяется на все подразделения 
Товарищества, входящие в его структуру, всех сотрудников Предприятия. 
2.2 Рекомендуется внести положения настоящей Политики в действующие 
нормативные документы в области качества, экологии, безопасности труда и охраны 
здоровья. 
 

3. Термины, определения и сокращения  
3.1 В настоящей Политике используются следующие термины с соответствующими 
определениями:  
3.1.1 Система менеджмента – совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих 
элементов организации для разработки политик, целей и процессов для достижения этих целей.  

3.1.2 Система экологического менеджмента (СЭМ) (environmental management system) - 
часть системы менеджмента, используемая для управления экологическими аспектами, 
выполнения принятых обязательств и учитывающая риски и возможности.  

3.1.3 Система менеджмента безопасности труда и охраны здоровья, система 
менеджмента (БТиОЗ) (occupational health and safety management system OH&S management 
system) - система менеджмента или часть системы менеджмента, используемая для реализации 
политики в области БТиОЗ. 

3.1.4 Система менеджмента качества (СМК) (quality management system) - часть 
системы менеджмента применительно к качеству. 
3.1.5 Интегрированная система менеджмента (ИСМ) – совокупность систем 
менеджмента качества, экологии, безопасности труда и охраны здоровья, которые отвечают 
требованиям/рекомендациям международных стандартов ИСО 9001:2015; ИСО 
14001:2015; ИСО 45001:2018, а также имеют полностью или частично объединенные 
элементы, функционирующие в организации как единое целое. 
3.1.6 Бережливое производство – концепция организации бизнеса, ориентированная на 
создание привлекательной ценности для потребителя путем формирования непрерывного 
потока создания ценности с охватом всех процессов организации и их постоянного 
совершенствования через вовлечение персонала и устранение всех видов потерь.  
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3.1.7 Инфраструктура качества (ИК) – комплекс взаимосвязанных структур, необходимых 
для подтверждения соответствия продукции, работ и услуг требованиям, которые 
устанавливает государство, и требованиям к их качеству, в которых заинтересованы заказчики. 
Компонентами инфраструктуры качества являются техническое регулирование, 
стандартизация, метрология, испытания и управление качеством, в том числе сертификация и 
аккредитация.  

3.1.8 Цель - результат, который должен быть достигнут. 

3.1.9 Риск - влияние неопределенности. 

3.1.10 Испытание – совокупность операций, проводимых для определения степени 
соответствия установленным нормам с применением к объектам испытаний различных 
испытательных воздействий.  

3.1.11 Качество – совокупность свойств продукции, обусловливающих её пригодность 
удовлетворять определённые потребности в соответствии с её назначением.  

3.1.12 Метрология – наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и 
способах достижения требуемой точности.  

3.1.13 Сертификация – процедура, посредством которой орган по подтверждению 
удостоверяет соответствие продукции и (или) связанного с ней процесса, а также услуги 
установленным требованиям.  

3.1.14 Стандартизация – деятельность, направленная на обеспечение безопасности и качества 
объектов стандартизации, и достижение оптимальной степени упорядочения требований к 
объектам стандартизации посредством установления положений для всеобщего, многократного 
использования в отношении реально существующих и потенциальных задач.  

3.1.15 Управление качеством – скоординированная деятельность по руководству и 
управлению организацией, направленная на выполнение требований к качеству.  

3.1.16 Техническое регулирование (ТР) – правовое регулирование отношений в области 
установления, применения и исполнения обязательных требований к продукции или к 
продукции и связанным с ней процессам проектирования (включая изыскания), производства, 
строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и 
утилизации, а также в области оценки соответствия.  

3.1.17 TQM (Total Quality Management) – подход к управлению организацией, основанный на 
непрерывном повышении качества всех организационных, управленческих, производственных 
и обеспечивающих процессов организации.  

3.1.18 Высшее руководство - лицо или группа людей, осуществляющих руководство и 
управление организацией на высшем уровне. 

3.1.19 Работник - лицо, осуществляющее работу или связанную с работой деятельность, 
находящуюся под управлением организации. 

3.1.20 Участники - Участники Товарищества: 

• Акционерное общество «Национальная атомная компания «Казатомпром», 

• CGNM UK Limited 

3.1.21 Потребитель - лицо или организация, которые могут получать или получают 
продукцию, или услугу, предназначенные или требуемые этим лицом или организацией. 



ТОО «Добывающее предприятие «ОРТАЛЫК» ИСМ 40.1 1 АА Издание: 4.0 Страница 4 
из 8 Политика ТОО «ДП «ОРТАЛЫК» в области интегрированной системы 

менеджмента Копия №____ 

 

Д
ат

а:
 0

3.
08

.2
02

3 
10

:3
0.

 К
оп

ия
 э

ле
кт

ро
нн

ог
о 

до
ку

ме
нт

а.
 В

ер
си

я 
С

ЭД
: D

oc
um

en
to

lo
g 

7.
18

.2
. П

ол
ож

ит
ел

ьн
ы

й 
ре

зу
ль

та
т 

пр
ов

ер
ки

 Э
Ц

П
 

 

3.1.22 Окружающая - окружение, в котором функционирует организация, включая воздух, 
воду, землю, природные ресурсы, флору, фауну, людей и их взаимоотношения 

3.1.23 Экологический аспект - элемент деятельности организации, ее продукции или услуг, 
который взаимодействует или может взаимодействовать с окружающей средой. 

3.1.24 Экологическое воздействие - изменение в окружающей среде отрицательного или 
положительного характера, полностью или частично являющееся результатом экологических 
аспектов организации. 

3.1.25 Предотвращение загрязнения - использование процессов, практических методов, 
технических решений, материалов, продукции, услуг или энергии для того, чтобы избежать, 
уменьшить или управлять (по отдельности или в комбинации) образованием, выбросом или 
сбросом любого типа загрязняющего вещества или отходов с целью уменьшения негативных 
экологических воздействий. 

3.1.26 Требование (requirement): Потребность или ожидание, которое установлено, обычно 
предполагается или является обязательным. 

3.2 В настоящей Политике используются следующие сокращения:  

3.2.1 ВНД – внутренние документы Товарищества.  

3.2.2 ДЗО – дочерние, зависимые и совместно контролируемые организации АО «НАК 
«Казатомпром».  

3.2.3 Общество – Акционерное общество «Национальная атомная компания «Казатомпром».  

3.2.4 РК – Республика Казахстан.  

 

4. Основные Положения 
4.1 Политика разработана в соответствии с Уставом, ВНД и Программой развития 
Товарищества, а также с учетом повышения удовлетворенности потребителей посредством 
результативного применения СМК и обеспечение соответствия требованиям потребителей, 
включая процессы ее улучшения; защиты окружающей среды и реагирования на 
изменяющиеся экологические условия в балансе с социально-экономическими 
потребностями; предотвращения связанных с работой травм и ухудшения состояния 
здоровья работников, а также обеспечение их безопасными и благоприятными для здоровья 
рабочими местами. 
4.2 Политика декларирует долгосрочные намерения Товарищества поддерживать и 
постоянно улучшать результаты деятельности в области ИСМ. 
4.3 При осуществлении своей производственной деятельности, Руководство 
Предприятия осознает всю полноту ответственности перед Участниками и сотрудниками, 
а также перед будущими поколениями по защите здоровья и обеспечению безопасности при 
производстве работ по добыче и переработке урансодержащей продукции, обеспечение 
безопасности других лиц, имеющих отношение к деятельности Предприятия, всемерное 
поддержание экологической безопасности и сохранение естественной природной среды в 
местах осуществления производственной деятельности в соответствии с требованиями 
регламентирующих и законодательных документов Республики Казахстан, 
международных соглашений, принятых Республикой Казахстан, а также других 
требований, применимых к нашему Предприятию и принимаемых нами. 
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4.4 Руководство Предприятия берет на себя ответственность за обеспечение качества, за 
экологию, за профессиональную безопасность и охрану труда и намерено неукоснительно 
следовать Политике и призывает к этому каждого сотрудника Предприятия. 

5. Принципы  
5.1 Обеспечение максимально эффективной деятельности предприятия по добыче и 
переработке урана, достижение долгосрочных и среднесрочных значений ключевых 
показателей деятельности, стратегических инициатив, а также других ожиданий 
Участников Товарищества. 
5.2 Вовлечение всех работников Товарищества, принимающих прямое или косвенное 
участие в производственном процессе при создании качественной продукции.  
5.3 Повышение удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований, 
стремление превзойти их ожидания. 
5.4 Обеспечение выпуска качественной готовой продукции, выявление и 
предупреждение брака, своевременное принятие мер по дальнейшему улучшению качества 
продукции. 
5.5 Соответствие действующему законодательству в области ИСМ, международных 
соглашений, принятых Республикой Казахстан, а также других требований, применимых к 
нашему Предприятию и принимаемых нами. 
5.6 Обеспечение промышленной, экологической и радиационной безопасности всеми 
доступными техническими и административными способами. 
5.7 Минимизация воздействия производственной деятельности на сотрудников 
(население) и эмиссий в окружающую среду, снижение энергопотребления и выбросов 
парниковых газов. 
5.8 Расширение и ведение деятельности с учетом сбалансированного использования 
ресурсов, снижения отрицательного воздействия на окружающую среду и количества 
производимых отходов, безопасной и ответственной утилизации отходов. 
5.9 Безопасное и устойчивое развитие в рамках долгосрочной стратегии Предприятия; 
5.10 Бережное отношение к здоровью сотрудников, непрерывное улучшение условий 
труда персонала и культуры производства. 
5.11 Предупреждение производственных аварий и аварийного загрязнения окружающей 
среды. 
5.12 Постоянное совершенствование существующих и внедрение новых технологий; 
5.13 Постоянное взаимодействие с государственными уполномоченными органами и 
международными организациями в области охраны труда, охраны окружающей среды, 
обеспечения радиационной безопасности. 
5.14 Обеспечение осведомленности заинтересованных лиц о состоянии окружающей 
среды, условий труда, радиационной безопасности. 
5.15 Выстраивание взаимовыгодных отношений как с внешними, так и с внутренними 
поставщиками. 
5.16 Принятие решений, основанных на результатах анализа, оценке данных и 
достоверной информации.  
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5.17 Применение «процессного подхода» при разработке, внедрении и улучшении 
результативности ИСМ. 
5.18 Развитие СМК на принципах TQM, бережливого производства.  
 

6. Намерения 
6.1 Обеспечение здоровых и безопасных условий труда за счет достижения высокого 
уровня безопасности производственных процессов, культуры производства. 
6.2 Поддержание и постоянное улучшение ИСМ. 
6.3 Проведение внутреннего аудита ИСМ, на соответствие международным и 
национальным стандартам, постоянная актуализация нормативно-технических документов 
и документированных процедур в области ИСМ. 
6.4 Постоянное и неукоснительное проведение в жизнь принципов приоритетности 
жизни и здоровья сотрудников Предприятия по отношению к производственной 
деятельности. 
6.5 Формирование у сотрудников Предприятия устойчивого мотивационного 
механизма безопасного поведения на производстве, развитие навыков работников 
предвидеть и предупреждать возникновение инцидентов на производстве. 
6.6 Постоянное повышение квалификации работников и обучение кадрового 
потенциала безопасным и современным технологиям производства. 
 

7. Обязательства 
 В целях реализации поставленных задач в области ИСМ ТОО «Добывающее 
предприятие «ОРТАЛЫК» принимает следующие обязательства: 
7.1 Совершенствовать производственные процессы, качество продукции с учетом 
новых технических разработок, научных изысканий, нужд Потребителей и ожиданий 
Участников.  
7.2 Идентифицировать риски, которые могут повлиять на качество готовой продукции, 
способность повышать удовлетворенность Потребителей, и своевременно исполнять 
предупредительные мероприятия в целях оперативного воздействия на причины 
реализации рисков. 
7.3 Определить реестр рисков и постоянно вести поиск путей их минимизации для 
сотрудников, в том числе опасных и вредных производственных факторов, связанных с 
возможностью нанесения ущерба жизни и здоровью работников, в практической 
деятельности переходить от практики «расследования несчастных случаев» к «анализу 
возможных инцидентов, управлению рисками в действиях производственного персонала, 
условиях труда, состоянии технологического оборудования, инструментов и оснастки». 
7.4 Определить реестр экологических аспектов окружающей среды для уменьшения 
негативного воздействия на подземные воды, путем внедрения новых безопасных 
производственных процессов и оборудования, современных автоматизированных систем 
управления и контроля за технологическим процессом.  
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7.5 Обеспечить постоянную готовность руководства и сотрудников к предотвращению 
и ликвидации последствий аварий, аварийных ситуаций природного и техногенного 
характера на всех стадиях жизненного цикла продукции. Своевременно, в установленном 
порядке информировать Руководство АО НАК «Казатомпром», государственные 
уполномоченные органы и население о происшествиях, инцидентах, авариях. 
7.6 Следовать принципам бережливого отношения к не возобновляемым природным 
ресурсам путем оптимального расхода всех ресурсов, минимизации количества отходов, 
максимального использования вторичного сырья. 
7.7 Сократить вредные выбросы и сбросы. 
7.8 Постоянно улучшать санитарно-гигиенические и радиационно-безопасные условия 
труда на рабочих местах, постоянному поддерживанию в рабочем состоянии мероприятий 
по предотвращению загрязнения природы и постоянному улучшению природоохранной 
ситуаций. 
7.9 Предотвращать чрезвычайных ситуаций и других угроз для сотрудников 
загрязнения окружающей среды. 
7.10 Обеспечивать обучение персонала безопасной организации труда и безопасным 
методам работы, с применением прогрессивного международного и отечественного опыта. 
7.11 Постоянно совершенствовать производственные процессы с учетом новых 
технических разработок, научных изысканий, нужд Потребителей и ожиданий Участников 
в целях улучшения условий труда, безопасности и здоровья сотрудников. 
7.12 Обеспечивать прозрачность и доступность деятельности Предприятия в ИСМ 
реализуя настоящую Политику на принципах социального партнерства и открытого 
диалога со всеми заинтересованными сторонами.  
7.13 Обеспечить постоянное совершенствование результативности ИСМ в соответствии 
с требованиями международных стандартов ИСО 9001:2015; ИСО 14001:2015; ИСО 
45001:2018. 
 

8. Ответственность 
8.1 Высшее руководство несёт ответственность за функционирование интегрированной 
системы менеджмента на предприятии и соответствие требованиям международных 
стандартов ИСО 9001:2015; ИСО 14001:2015; ИСО 45001:2018. 
8.2 Руководители структурных подразделений несут ответственность за понимание 
каждым сотрудником подразделения Политики интегрированной системы менеджмента. 
8.3 Каждый сотрудник несёт персональную ответственность за реализацию Политики 
интегрированной системы менеджмента соблюдая правила, установленные 
в корпоративных стандартах и локальных нормативных актах Товарищества. 
 

9. Заключительные положения 
9.1 Политика Предприятия в области в области ИСМ подлежит периодической оценке 
и актуализации не реже 1 раза в 3 года или по мере необходимости для отражения в ней 
изменяющихся требований законодательства и научно-технического прогресса. 
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9.2 Настоящая Политика ТОО «Добывающее предприятие «ОРТАЛЫК» в области ИСМ 
ориентирована на Политику АО НАК «Казатомпром» в области технического 
регулирования, стандартизации, метрологии, испытаний и управления качеством,  
Политику АО «НАК «Казатомпром» в области обеспечения охраны труда и здоровья 
работников, промышленной безопасности, охраны окружающей среды и радиационной 
безопасности. 
9.3 Политика в области в области ИСМ ТОО «Добывающее предприятие «ОРТАЛЫК» 
является доступной для всех заинтересованных лиц и свободна для ознакомления. 
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